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Datenschutzrechtlicher Beratungs- und Kontrollbesuch vom 25. und 26. Mé&rz 2015 im Jobcenter
Frankfurt am Main - Hier: Stellungnahme

Sehr geehrte Frau VoRhoff,

aufgrund Ihres Berichtes zum genannten Beratungs- und Kontrollbesuch méchte ich wie folgt Stellung
nehmen:

Zu Punkt 2.1 Datenschutzorganisation/Aligemeines
Unser seit 01.06.2015 neuer behérdlich bestellter Datenschutzbeauftragter (bDSB), Herr

ist dabei, in Zusammenarbeit mit der Geschéftsfihrung des Jobcenter Frankfurt wie empfohlen
eine Arbeitsanweisung Datenschutz auszuarbeiten.

Zu Punkt 2.2 Behordlicher Datenschutzbeauftragter

Herr -wurde Vollzeit ab 01.06.2015 als bDSB eingestellt und bestellt. Seine Fachkunde hat er in

einigen Datenschutzseminaren ausgebaut und hat zusétzlich seine Zertifizierung als bDSB bei der

dbb-Akademie am 03.12.2015 mit Erfolg abgeschlossen. Herr Fﬂird in allen Belangen umfas-

send unterstitzt und wurde auch im gesamten Hause durch Aushang und durch einen Beitrag in un-

serer Mitarbeiterzeitung bekannt gemacht. Als Stellvertreterin wurde die lhnen schon bekannte
estellt.

Zu Punkt 2.3 Nutzung von Dienstleistungsangeboten der BA und privater Dritter

Kopien der Datenschutzverpflichtungen der eingesetzten Reinigungskréfte sowie der Sicherheitskraf-
te wurden wie von Ihnen empfohlen durch unseren bDSB beim internen Service der BA beantragt.
Zum 01.10.2015 wurde durch das BA-Servicehaus ein neuer Vertag mit einem neuen Sicherheits-
dienstleister (GSE Protect) abgeschlossen. Fir jedes Objekt (Liegenschaft) gibt es einen monatlichen
Dienstplan. Sollte es hier einmal zu Anderungen kommen, erfolgt eine Mitteilung der jeweiligen Werk-
schutzfachkraft und/oder des Objektleiters an unsere Teamleitungen ,Zentrale Dienste”. Diese wissen
daher nun grundsétzlich immer wer tatséchlich vor Ort ist.
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Zu Punkt 2.4 Poststelle und Postdienstieistung

Ihre Empfehlung, in der Poststelle im Jobcenter Frankfurt Stid, die Tirklinke durch einen Knauf zu
ersetzen, habe ich weitergegeben. Dies wird aus Grinden des Arbeitsschutzes nicht umgesetzt, da
ansonsten bei Einzelbelegung der Poststelle im Notfall kein schneller Zugang gewahrleistet wére.
Wie Sie auch schon festgestellt haben, wird die Zugangstir immer bei Verlassen des Raumes abge-
schlossen, wenn sich keiner mehr darin befindet.

Die Dienstleistung Poststelle ist extern eingekauft und die Mitarbeiter/innen in den Poststellen sind
Mitarbeiter/innen der Deutschen Post AG. Dies ist vertraglich geregelt.

Zu Punkt 2.5 Registratur

Zur datenschutzkonformen Aktenhaltung mdéchte ich lhnen mitteilen, dass wie Sie festgestelit haben,
zum groRen Teil offene Hangeregale in den Birros genutzt werden. Hier sind die Mitarbeiter/innen
angewiesen, hinter der jeweils letzten Akte einer Reihe eine leere Entnahmetafel zu hangen, damit
hier keine Namen oder Kundennummern abgelesen werden kénnen. Zudem sind die Kunden bei Ver-
lassen des Raumes auch aus dem Zimmer zu bitten. Nach §78a SGB X sind MaRnahmen nicht erfor-
derlich, wenn ihr Aufwand in keinem angemessenen Verhéltnis zu dem angestrebten Schutzzweck
steht. Die Anschaffung von geschlossenen abschlieBbaren Schréanken fir jeden Sachbearbeiter und
persénlichen Ansprechpartner wiirde schnell an die hunderttausende von Euro gehen. Im Hinblick auf
die anstehende Einfilhrung der E-Akte wére diese Anschaffung sehr unwirtschaftlich.

Zu der angesprochenen Speicherung von Lebensmittelgutscheinen mdchte ich lhnen mitteilen, dass
diese als zahlungsbegriindende Unterlagen zahlen und Teil der Leistungsakte sind. Somit gilt hier die
gleiche Aufbewahrungsdauer, wie bei der eigentlichen Leistungsakte selbst.

Die entsprechende Rechtsgrundlage ergibt sich aus dem Anhang 6 der Durchfihrungsbestimmungen
zum Kassen- und Einzugswesen in der Bundesagentur fir Arbeit (KEBest).

Zu Punkt 2.7 Dienstvereinbarung Digitale Dienstkarte
Die Dienstvereinbarung wurde mit dem Personalrat geschlossen und es sind nur noch ein paar Nach-
fragen zur Dienstanweisung zur Dienstvereinbarung Digitale Dienstkarte zu kléren.

Zu Punkt 3.1 AuBenbereich
Der besagte AuBenbriefkasten wurde von unserem Hausmeister provisorisch repariert. Trotzdem lauft
eine Anfrage bei der Hausverwaltung (Vermieter) zur Erneuerung der Briefkastenanlage.

Zu Punkt 3.2 Empfang und Eingangszone

Die Eingangszone des Jugendjobcenters wurde umgebaut. Allerdings steht noch ein Umbau an, der
im 1. Halbjahr 2016 abgeschlossen sein wird. Im Anschluss an den Umbau wird unser bDSB prufen,
ob noch weitere Sicht- und HérschutzmaRnahmen ggf. mit Trennwanden zu treffen sind.

Die angeschafften Briefkésten fur den Innenbereich, wie z.B. in der Eingangszone des Jugendjobcen-
ters entsprechen nun alle durchgehend der DIN-Norm DIN EN 13724.

Die Kundentheke im Jobcenter Héchst wurde mit zusétzlichen SchallschutzmalRnahmen im Innenbe-
reich der Theke umgebaut, so dass Kunden nun nicht mehr so laut sprechen mussen.

Zu Punkt 3.3 Mitarbeiterbiiros

Die Mitarbeiter werden informiert, dass die Zwischentiren bei gleichzeitigem Kundenkontakt in beiden
Biiros zu schlieBen sind, um auszuschlieRen, dass im Nebenzimmer besprochene Sozialdaten einem
Dritten zur Kenntnis gelangen.

Zu Punkt 4.1 Fiihrung von Leistungsakten

Der bDSB hat an einer Teamleiterrunde der Teams Leistung teilgenommen und hat hier die Teamlei-
ter informiert und darum gebeten auch die Mitarbeiter/innen nochmals fur die angesprochenen The-
men zu sensibilisieren. AuRerdem wird er noch diesem Monat eine Mitarbeiterinformation herausge-
ben, in der alle angesprochenen Themen zur Fiihrung der Leistungsakte behandelt werden. Zudem
ist er dabei eine FAQ-Datenbank fiir alle Mitarbeiter/innen zu erstellen, in der Datenschutzrechtliche
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Themen behandelt werden, wie z.B. Ubermittlungsgrundsatze, Rechte des Betroffenen und Techni-
sche und organisatorische Maknahmen.

Zu Punkt 4.2 Akte beim persdnlichen Ansprechpartner

Der bDSB hat auch an einer Teamleiterrunde der Teams Markt und Integration teilgenommen. Hier
wurde ausgiebig darliber diskutiert, welche Unterlagen in die Akte beim personlichen Ansprechpart-
ner gehoren. lhrer Ansicht nach ist lediglich das Vorhalten der original unterschriebenen Eingliede-
rungsvereinbarung nachvoliziehbar. Allerdings gibt es im téglichen Geschaft noch mehrere Dokumen-
te, die zumindest bis Ablauf einer Widerspruchsfrist aufbewahrt werden mussen, wie z.B. Meldever-
sdaumnisse.

Zur grundsatzlichen Aktenfiihrung im Jobcenter Frankfurt wird im 1. Quartal 2016 ein Arbeitskreis
gebildet, um hier eine rechtssichere und datenschutzgerechte Aktenfithrung einzuhalten. Dieser wird
bestehen aus Experten der Teams Leistung und Markt und Integration, Vertretern des Personalrates,
der IT-Sicherheitsbeauftragten sowie dem behordlich bestellten Datenschutzbeauftragten.

Zum Schiuss méchte ich mich noch fur die vertrauensvolle Zusammenarbeit bedanken und wilinsche
Ihnen und lhren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein besinnliches Weihnachtsfest und einen guten
Rutsch in das neue Jahr.

Mit freundlichen GriiRen

im Auftrag

fur die Geschéftsfuhrung fur den Datenschutz

(lzeschéftsfﬂhrerin I- Datenschutzbeauftragter



