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Ausgangslage

Der Ermittlungsdienst ist zentral dem Jobcenter Mitte sowohl rdumlich als auch organisato-
risch zugeordnet. Die Dienst- und Fachaufsicht wird durch die Teamleitung 871 wahrgenom-
men. Verdachtsmomente kénnen neben Erkenntnissen aus der laufenden Sachbearbeitung
auch anonyme Hinweise sein. Hierbei ist nach pflichtgem&Rem Ermessen die Verhéltnisma-
Rigkeit abzuwagen, bevor eine Manahme ergriffen wird. Das Jobcenter Frankfurt hat zu-
néchst samtliche ihr zur Verfigung stehenden Mégiichkeiten auszuschépfen, bevor der ED
eingeschaltet wird. Vorrangig ist hierbei an das Mittel der Anh&rung geméaR § 24 SGB X zu

denken, wie z.B. bei:

¢ Arbeitgeber:innen (letzteres nicht bei Verdacht auf Schwarzarbeit)
» Weitergehende Behdrdenkontakte- auch persoénlich

Ermittlungen sind insbesondere in folgenden Féllen durchzufihren:

¢ Ermittlung des tatsachlichen Aufenthaltes
(z.B. durch Uberprifung von Briefkasten und Klingel => sind Namensschilder vorhan-
den, Abgleich mit Daten der Einwohnermeldebehérde u.v.m.)

« Priifung der Notwendigkeit und des Umfanges beantragter Beihilfen nach § 24 Abs. 3

SGEB I

« Uberprifung von Wohnverhaltnissen
(beispielsweise bei Antrégen auf Umzug, Antragen auf Ausstatiung, Antragen auf Re

novierung etc.)

« Verwertbarkeit von Vermégen, insbesondere Aufteilbarkeit bei selbst genutztem

Wohneigentum

{z.B. Méglichkeit von Untervermietung)

» Abgrenzung Bedarfsgemeinschaft / Haushalisgemeinschaft
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¢ |ndizienfeststellung zur Widerlegung der Vermutung einer Verantwortungs- und Ein-
stehensgemeinschaft (oder Bestétigung des Verdachts einer ehedhnlichen Gemein-
schaft)

» Feststellung von verschwiegenem Einkommen, dabei auch Gespriche mit Arbeitge-
herinnen.

+ Erledigung von Amtshilfeersuchen anderer SGB |l - Tréager im Rahmen der oben be-
schriebenen Ermittlungsmdglichkeiten/-verpflichtungen

¢ Einzelauftrdge besonderer Art

Eine Zusammenarbeit it Dritien kann zum Beispiel auch mit anderen Ermittlungsbehér
den (Polizei, Zol! etc.) oder Sozialleistungsbehdrden erfolgen.

Hierbei sind jedoch aush ein-Augenmerk-auf andere Arbeitsanweisungen zu ber{icksich
tigen, insbesondere:

» ArA L6 (Verfolgung und Ahndung von Ordnungswidrigkeiten / Straftaten und Be-
handlung von Anzeigen {iber Schwarzarbeit)

+ ArA M5 (Zusammenarbeit mit sozialen Diensten)
ArA Q11 (Verdacht auf mégliche Kindeswohlgefihrdung)

¢ ArA L5 (Zusammenarbeit mit der Arbeitsgruppe Sozialkriminalitat)

Die Datenschutzbestimmungen sind stets zu beachten.

N:Ablagen\D41920-JCF\Datenschutz

Zusammenfassung

Der Ermittlungsdienst (ED) des Jobcenters Frankfurt soll zeitnah die Prifung von Bedarfen
insbesondere i.5.d. § 24 SGB I, sowie von Sachverhalten mit begriindeten Verdachtsmo-
menten, sicherstellen. GemaR § 20 (i.V.m. § 21) SGB X muss die Behérde i.R. des
Amtsermittiungsgrundsatzes Zweifel an Sachverhalten ausrdumen und Verdachtsmomenten
nachgehen, bevor rechismittelféhige Entscheidungen getroffen werden.

Hierdurch soll es aulerdem zu einer bedarfsgerechten Leistungserbringung durch das Job-
center Frankfurt kommen.

Auch unter dem Aspekt der Vermeidung von ungerechtfertigtem Leistungsbezug und im Inte-

resse der Steuergemeinschaft und-derEinsparung-passivereistungen ist der Ermittiungs-
dienst ein wichtiges Instrument des Jobcenters Frankfurt. Er wird jedoch nur nach Auf-

tragserteilung durch die Bereiche Leistung, OWI, Unterhait, Markt und Integration, Wider-
spruchsstelle oder die Geschaftsflihrung tatig, nicht eigeninitiativ.
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Regelung

Zur Beauftragung wird der standardisierte
Vordruck ,Auftrag ED* in der BK-Vorlagenauswahi verwendet.

Der Ermittlungsbericht (Entscheidung Einsatz AuBendienst) ist zur Akte zu nehmen.

Grundsatzlich wird der Ermittiungsauftrag — auch aus Sicherheits- und Beweissicherungs-
grinden - im Tandem durchgefihrt.

Die folgende Tabelle dient zur Orientierung, in welchen Fallen auf eine Tandembildung im
AuBendienst, nach vorheriger Riicksprache mit der zustandigen Teamleitung, verzichtet wer-
den kann.

Kein Tandem Tandem
Wohnsitziiberpri- | Leistungsmissbrauch
fung (Namens-
schilder, Klingel,

Briefkasten)

Unabweisbarer Eheéhnliche Lebensgemeinschaften
Bedarf, Beihilfen

nach § 24 Abs.3

Renovierungskos- | Abgrenzung Bedarfsgemeinschaft/Haus-
ten haltsgemeinschaft

Erstausstaitung Bei besonderen Hinweisen (z.B. aggres-

sive KD)

Der Ermittlungsdienst macht, wenn Birgergeldberechtigte bei der ersten Vorsprache nicht
angetroffen wurden, noch maximat 2 weitere Vorspracheversuche (zu 2 verschiedenen Uhr-
zeiten) innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Eingang des Emmittlungsauftrages.

Werden Blirgergeldberechtigte auch beim dritten Versuch nicht angetroffen, erfoigt eine ent-
sprechende RUckmeldung an den Auftraggebenden. Sofern eine Ermittlung weiterhin ange-
zeigt ist, erfolgt eine neue Beauftragung des Ermittlungsdienstes.

Der Ermittlungsdienst kann nach eigenem Ermessen entscheiden, ob mit dem / der Birger-
geldberechtigte kurzfristig ein Termin vereinbart wird, es sei denn im Auftrag wird ausdriick-
lich darauf hingewiesen, dass keine vorherige Kontaktaufnahme erfolgen soll.

Im Anschluss an die Ermittlung ist dem Auftraggebenden seitens des Ermittiungsdienstes ein
umfassender Ermittlungsbericht per Mail an das Teampostfach zu Gbersenden.
Dieser wird vom Auftraggebenden in der eAkte abgelegt.

Der Ermittlungsbericht soll in der Regel binnen 10 Arbeitstagen (ab Eingang beim Ermitt-
lungsdienst) beim Auftraggebenden vorliegen.

Die Statistik wird von den Mitarbeitenden des Ermittlungsdienstes in Eigenverantwortung ge-
fuhrt und verwaltet. Die Statistik dient nicht der Leistungskontrolle.
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Auftragsdatum ist der Tag des Einganges des Aufirages beim Ermittlungsdienst, Erledi-
gungsdatum ist der Tag an dem der Ermittlungsbericht abgesendet wird.

Hinweis

Die Grenzen der Ermittlungstatigkeit des Aufiendienstes sind in der verfassungsmanig ge-
schiitzten Persénlichkeitssphére zu sehen. Dies ist insbesondere bei Befragungen Dritter
von Bedeutung. Bei Hausbesuchen ist die Unverletzlichkeit der Wohnung zu beachten.
Moglichkeiten und Grenzen der Ermittiungsdiensttatigkeit sind den fachlichen Hinweisen zu
§ 6 SGB It (in der jeweils gultigen Fassung) zu entnehmen.

Zusatzlich ist hinsichtlich besonderer Fragestellungen eine FAQ Liste als Anlage dieser ArA
beigefligt, die durch die Teamleitung 871 laufend aktualisiert wird

Ulli Dvorak
Geschéfitsfihrung
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