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Die IT-Anwendung Allgemeine Terminverwaltung (ATV) istim Zusammenspiel mit der
Fachanwendung VerBIS ein Instrument zur komfortablen Kundenterminierung. Unab-
héngig von den Handlungsprogrammen der BA wird sie bei der RMJ GmbH nicht als
Controllinginstrument genutzt.

Bei RMJ gibt es keine gultigen Vorgaben fiir die Anzahl an durchzufiihrenden Beratun-
gen und Einladungen.

Das Fachverfahren ATV dient zur Organisation der Zusammenarbeit im Team und der
Kundenterminierung. ATV ist bei RMJ kein Mittel zur Austubung der Fach- und/oder
Dienstaufsicht. ATV wird grundsatzlich zur Vergabe von Terminen genutzt. Alle Kalen-
der der Mitglieder eines Teams stehen fiir Terminierung zur Verfugung bzw. kénnen
von den Teammitgliedern eingesehen werden. Die Freigabe von Verflgbarkeitszeiten
ist an den Arbeitszeiten orientiert bzw. bei Teilzeitkraften an den vereinbarten Anwe-
senheitszeiten. Eintrdge von Nicht-Verfligbarkeitszeiten sind generell mit dem Grund
abwesend zu kennzeichnen, um den Datenschutz der Mitarbeiter/innen zu waren. ATV
stellt keine Abwesenheitsliste dar, deshalb werden, z. B. Urlaubs-, Krankheits- oder
Lehrgangszeiten nur als abwesend gekennzeichnet. AulRendiensttermine werden
ebenfalls nicht gesondert gekennzeichnet. Sollten Teams oder Vertretungsketten an-
deres winschen und miteinander absprechen, kann ATV fir die eingebundenen Kolle-
gen/innen, wie bisher Terminierung in VerBIS auch, gemeinsam genutzt werden.

Zweifelsfragen zur Nutzung sind der Geschéftsfiihrung zu zuleiten. Die Dienstvereinba-
rung DV 204 fir stadtische Bedienstete wird von dieser Regelung nicht berihrt.

Frankfurt am Main, den 22.04.2008

gez. Claudia Czernohorsky-Griineberg gez. Heike Hengster
Geschéftsfihrerin Geschéftsfuhrerin



